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FECHADURA ELETRONICA

Fechadura Inteligente de Ultima Geracéao

D21 ABNT 14913, TIPO V PADRAO SUPERIOR
MODELO DE EMBUTIR

Parabéns pela escolha de sua fechadura Digital.
Vocé adquiriu um produto com a qualidade,
seguranca e tecnologia IMAB.

As fechaduras digitais IMAB utilizam tecnologia
de ultima geracao.

A Fechadura Eletrénica D210 é um modelo de embutir, ideal para portas de bater,
com espessura de 35 a 60 mm, de madeira, aluminio ou aco. Possui trancamento pela
elevacdo da macaneta. Com tecnologia embarcada de ultima geracédo Bluetooth BLE 4.0
permite praticidade na programacao, controle e utilizacdo por Impressao Digital, Senha
Numérica, Tag de Proximidade, NFC, Aplicativos (I0S e Android) ou via web utilizando
Gateway, WiFi e, ainda por Controle Remoto (ndo incluso). Acompanha chave mecanica.

Alimentada por baterias (4 pilhas alcalinas AA), através do aplicativo é sinalizado quando
as mesmas estiverem fracas. A fechadura pode ser acessada com as pilhas esgotadas,
pela chave mecanica ou alimentada pela energia via conector micro USB-C conectado a
sua fonte (inclusive Power Bank) para ser operada pelos outros acessos disponiveis.

A fechadura mecanica D63, incluida no conjunto excede as especificacdes da norma
ABNT 14913 tipoV, padrao superior, com funcao antipanico pelo lado interno e funcdo de
trancamento através da elevacao da maganeta, por ambos os lados da porta. Produzida
em ago inox super-resistente proporciona alta resisténcia mecanica, maior protecdo
contra corrosao e maior seguranca. O trinco possui amortecedor para um fechamento
suave. A Fechadura é reversivel.

Seu design é moderno e elegante, com teclado retro iluminado touch. Leitor biométrico
com alta sensibilidade permitindo a leitura da impressao digital em 360°, inclusive de
criancas e idosos. Disponivel nas cores Preta (PP) e Prata (PC). E o melhor controle de
acesso para ambientes residenciais ou corporativos, possibilitando a inclusao de 99
impressdes digitais, 50 senhas numeéricas (4 a 9 digitos) e 100 tags de proximidade.

Recomendamos ler o manual com as instrucdes antes de iniciar a instalacéo.

www.imab.com.br
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Produto préprio para instalagdo em ambientes internos, ndo devendo ser
exposto as intempéries;

Recomendamos que a instalacdo seja realizada por um profissional
habilitado, apés a pintura das portas;

Para limpeza do produto usar flanela, ou pano macio, seca. Nao usar
produtos quimicos ou solvente, o que poderd danificar o produto;

Utilizar pilhas alcalinas. No momento que a fechadura ou o aplicativo
indicar a substituicdo recomendamos a troca de todas as pilhas;

No momento de descartar o produto, o consumidor deve seguir as leis de
descarte de equipamentos eletronicos e pilhas. O produto nao deve ser
descartado em lixo doméstico. Procure o posto de coleta de sua regiao;

Para um melhor desempenho da fechadura, faca todas as atualizacées
sugeridas pelo software e aplicativos utilizados;

Guardar as chaves em local seguro. Para copias, procurar chaveiros
especializados;

Tags de proximidade complementares compativeis com os disponiveis no
mercado especializado;

Para uma seguranga maior, trocar regularmente a senha;

A IMAB nao acessa, transfere, capta ou realiza qualquer tipo de dados
pessoais através deste produto;

Resistente a jatos de d4gua de baixa pressao e a poeira;

Produto certificado pela ANATEL. Este equipamento ndo tem direito
a protec¢ao contra interferéncias prejudiciais e ndo pode causar
interferéncia em sistemas devidamente autorizados. Resolucao n° 680.



COMPONENTES

Tampa do
compartimento
das pilhas

Botdo Modo
Privacidade

Macganeta

interna

Painel Interno

Painel frontal

Painel traseiro
Fechadura D63
Borracha de protegao
Contratesta

Mola

Chave

Cartao de proximidade
Gabarito de instalagao
Manual de instalagao
Parafuso M5 x 20mm

Acabamento de cava do batente

PN ST S PN NS D N

Painel Externo

Leitor de cartdo
de proximidade

Leitor biométrico

Macaneta externa

Entrada de Energia tipo USB-C
Cilindro de Bloqueio

e -

Parafuso rosca soberba 3,9 x 19,0 para madeira
Parafuso métrico M5 x 25,0

Parafuso métrico M5 x 35,0

Parafuso métrico M5 x 40,0

Parafuso métrico M5 x 50,0

Parafuso métrico M5 x 55,0

Bucha com rosca M5 x 30mm

Ferro quadrado da macaneta 60,0mm
Ferro quadrado da maganeta 68,0mm
Ferro quadrado da maganeta 76,0mm
Arruela

Pilhas alcalinas AA

DA W= = o N = = a = an

ESPECIFICACOES TECNICAS

Modelo
Materiais

Peso de bloqueio

Modo de desbloqueio

Cor

Prova d’'agua

Expectativa de autonomia
das pilhas

Frequéncia do tag

Modulagao

Leitor biométrico
capacitivo

D210
Liga de aluminio

3KG

Bluetooth

Impresséo digital (4 a 9 digitos )
Senha

Cartao

Chave mecanica

Gateway (opgédo)

Preto e Prata

IP65

12 meses / 10 aberturas didrias
13,56 MHz

ASK 10% ( modo ativo ou
passivo )

Leitura de 360°

P Portas de madeira, aluminio
Portas aplicaveis

eaco
Tenséao de trabalho Baterias 6V / 4x AA
Espessura da porta 35/60mm

Impressao digital: 99
Senha: 50

Cartdo: 100

Chave virtual: ilimitado

Capacidade de dados

Temperatura de trabalho  -20°C/ 60°C
Umidade de trabalho 5% -93%
Tipo de tag NFC e MIFARE
Velocidade de transmissao 424 kbits/s

Chave Mecanica (inclusa)
Carregador USB-C (nao
incluso

Contingéncia

Alimentacao de

P DV 5V /500 mA
emergéncia

www.imab.com.br
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INSTRUCOES PARA USO DO KIT DE PARAFUSO EM RELAGCAO A ESPESSURA
DA PORTA

PORTA DE 51 A 60 mm

PORTA DE 35 A 42 mm PORTA DE 43 A 50 mm

Parafuso longo M5 Parafuso longo M5

Parafuso longo M5

DIAGRAMA DOS PARAFUSOS ESCALA 1:1

i 25mm
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INSTALACAO JMAB

Passo 1: Verificar o sentido de abertura de sua porta e ajustar a fechadura invertendo a maganeta do

painel frontal se necessario

Soltar o parafuso Girar a maganeta por cima Recolocar o parafuso
de fixagdo até a posicdo desejada e testar o funcionamento
da maganeta

Passo 2: Verificar o sentido de abertura de sua porta e ajustar a fechadura invertendo a macaneta do
painel traseiro se necessario

T

O
Soltar o parafuso Girar a maganeta por cima Recolocar o parafuso
de fixagdo até a posicdo desejada e testar o funcionamento
da maganeta

www.imab.com.br



INSTALACAO JMAB

Antes de iniciar a instalacao da fechadura D63

Passo 3: Instalar a Passo 4: Mantenha o ponto | Passo 5: Instalar no painel frontal o parafuso

fechadura vermelho para deslizante
baixo

Atencao
ao posicionamento
do cubo

D=0\
W
=

A
fo e OSebo/
S & O

Passo 6: Conectar o fio do painel traseiro e Passo 7: Colocar pilhas e a tampa traseira
colocar os parafusos de fixacao

Parafuso longo

www.imab.com.br 8



CONFIGURACAO

Instalacao do APP e login

TTLOCK

1- Baixe o aplicativo TTLOCK. Deixe seu celular conectado a sua rede Wi-Fi e o
Bluetooth de seu celular ativado.

' Google Play

« Apple Store

Declaracio de termos do usuério e
politca de prvacidade

www.imab.com.br

2 - Aceitar termo de uso do aplicativo.

.

3 -Entrar com login e senha. Caso ndo tenha cadastro, clicar em “Registrar’.




CONFIGURACAO JMAB

Instalacao do APP e login

[4 - Para registrar por e-mail seguir os seguintes passos:

4.01 - Selecionar pais;

4.02 - Digitar e-mail vdlido;

4.03 - Escolher uma senha;

4.04 - Repetir a senha;

4.05 - Verificar no e-mail cadastrado o cédigo de validagdo e preencher o campo;
4.06 - Selecionar “Registrar’.

Teread sy cTeonos da sniions <Pobicd
e Piiste

.

5 - Pararegistrar por nimero de telefone seguir os seguintes passos:

5.01 - Selecionar pais;

5.02 - Digitar e-mail vdlido;

5.03 - Escolher uma senha;

5.04 - Repetir a senha;

5.05 - Verificar no e-mail cadastrado o cédigo de validagdo e preencher o campo;
5.06 -Selecionar “Registrar”.

P ——
Pivsisten

\_

Configuragao da fechadura

-

| 6 - Acessar o menu.

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO JMAB

Configuracao da fechadura

0916 v 7 - Selecionar a op¢do “Adicionar Fechadura”.

TTLock

.

8- Selecionar a op¢do “Fechadura / Teclado”.

.

9 - Tocar no teclado da fechadura para acender o painel luminoso e selecionar no
aplicativo a opgdo “Seguinte’.

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO JMAB'

Configuracao da fechadura

~

10 - O aplicativo ird apresentar a fechadura na forma do icone ativo.
Caso exista outras fechaduras jd configuradas préximas, elas irdo aparecer na
forma de icones inativos. Ao selecionar o icone ativo, a fechadura ird informar em
portugués: “Administrador inserido com sucesso’.

.

11 - Alterar o nome da fechadura caso desejado e em seguida selecionar “OK’.
Este nome pode ser alterado nas configurac¢ées da fechadura posteriormente.

- J

S Dlsoasceabequrs oo pura ‘ 12 - Identificar o sentido de abertura da porta e selecionar “OK”.

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO JMAB'

Configuracao da fechadura
e N

13 - Fechadura configurada e pronta para utilizagdo por aplicativo; @

13.01 - Pressione o icone do cadeado para abrir a fechadura por bluetooth;

13.02 - Clique e mantenha o icone do cadeado para trancar a fechadura;

13.03 - eKeys: Envio de chaves virtuais para usudrios cadastrados no aplicativo;

13.04 - Codigos: Cadastro de senhas de 4 a 9 digitos ( até 50 senhas diferentes );

13.05 - Cartdes IC: Cadastro de cartoes NFC e Mifare ( até 100 );

13.06 -Impressées digitais: Cadastro de impressées digitais ( até 99 );

13.07 - Chaveiro sem fio: Cadastro de controle remoto bluetooth ( ndo incluso );

13.08 - Administrador autorizado: Envio de convite para administradores cadastrados no
aplicativo;

13.09 - Registros: Consulta aos registros das aberturas realizadas na fechadura;

13.10 - Configuragdo: Configuragées do aplicativo e da fechadura.

- J
Configuracao dos recursos

14 - Selecionar o icone eKeys e em seguida selecionar a op¢do “Enviar eKey”.

7t

eKeys

J
~

15.01 - Selecionar o privilégio de acesso ( programado, permanente, uma vez ou ciclico );
15.02 - Preencher o campo destinatdrio da eKey;

15.03 - Nomear a eKey para identificar o convidado;

15.04 - Preencher o periodo de utilizagdo se necessdrio;

15.05 - Autorizar a abertura remota se desejado;

\_
-

15 - Para configurar a eKey, seguir os seguintes passos:

otk e catace 2208190821

Horkto e ceit w205 190821

pre—— »

[ 15.06 - Selecionar “Enviar”.

Nota: O destinatdrio deve ser um usudrio do aplicativo e cadastrado

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO JMAB

Configuracao dos recursos

16 - Selecionar o icone Cédigos e em seguida selecionar a opg¢do “Criar Cédigos”.

[ p—
=X

O

Codigos

.

17 - Para configurar o cédigo, seguir os seguintes passos:

Moy e P oo 17.01 - Selecionar o privilégio de acesso ( programado, permanente, uma vez,
personalizado ou ciclico );

17.02 - Nomear a cédigo para identificar o convidado;

17.03 - Preencher o periodo de utilizagédo se necessdrio;

17.04 - Selecionar “Criar cédigo”.

.

18 - O aplicativo fornecerd um cédigo PIN que deve ser utilizado em até 24 horas.
g uede (e [man Apds a digitagdo do cédigo, pressionar # para confirmar.
I Nota 1: O cédigo pode ser alterado para uma nova senha de 4 a 9 digitos, apés a
80405628 utilizagéo do cédigo PIN.

Nota 2: O cédigo pode ser enviado por e-mail, SMS e WhatsApp.
Fungdo Senha Falsa: O aplicativo permite que a fechadura entenda o cédigo

cadastrado quando a sequéncia do cédigo cadastrado for inserida entre
outros digitos aleatdrios.

.

AN

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO JMAB

Configuracao dos recursos

19 - Selecionar o icone Cartdes IC e em seguida selecionar a op¢do “Adicionar cartées”.
Nota: A fechadura suporta abrir portas através de cartoes de proximidade e smart phones

com tecnologia NFC com frequéncia de 13,56 mhz a uma velocidade de transmisséo de
424kbits/s com modulagédo ASK10% para o modo ativo e passivo.

Cartées IC

- J

20 - Para configurar o cartdo, seguir os seguintes passos:

20.01 - Selecionar o privilégio de acesso ( programado, permanente ou ciclico );

20.02 - Nomear o cartdo para identificar o convidado;

20.03 - Preencher o periodo de utilizagdo se necessdrio;

20.04 - Selecionar “OK”;

20.05 - A fechadura solicitard para passar o cartdo no painel frontal;

20.06 - Apds a leitura do cartdo a fechadura informard que a entrada foi realizada com
sucesso.

- J

" 4

www.imab.com.br

21 - Selecionar o icone Impressées digitais e em seguida selecionar a opg¢do “Adicionar
impressoes digitais”.

2

Impressées
digitais

15



CONFIGURACAO

Configuracao dos recursos

Voct s solcioo a colocar s oo o sensor
iras vezes. Por fovo,sigo 5 mtruces

[y
“ ‘\

22 - Para cadastrar a impressdo digital, seguir os seguintes passos:

22.01 - Selecionar o privilégio de acesso ( programado, permanente ou ciclico );
22.02 - Nomear a digital para identificar o convidado;

22.03 - Preencher o periodo de utiliza¢do se necessdrio;

22.04 - Selecionar “Seguinte”.

.

J

23 - Identificar em seu modelo de fechadura o leitor biométrico e selecionar “Iniciar” em
seu aplicativo.

.

J

Coque o dedo o sencor

\ v

24 - Colocar a digital no leitor biométrico 4 vezes, seguindo as instru¢ées da fechadura.
Acompanhe as leituras biométricas pelo aplicativo.

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO JMAB

Configuracao dos recursos

25 - Selecionar o icone Chaveiro sem fio e em seguida selecionar a op¢do “Adicionar
chaveiro”.

Chaveiro sem fio ( controle remoto ) néo incluso.

Chaveiro
sem fio

@adicionar chaveiro

- J

26 - Para cadastrar o chaveiro sem fio, seguir os seguintes passos:

26.01 - Selecionar o privilégio de acesso ( programado, permanente ou ciclico );
26.02 - Nomear o chaveiro para identificar o convidado;

26.03 - Preencher o periodo de utiliza¢do se necessdrio;

26.04 - Selecionar “Seguinte”.

- J

27 - Pressionar o botdo trancar do chaveiro sem fio e manter até o led indicador piscar,
em seguida selecionar “Seguinte’.

Prassons bagevets 1458 O g o S eguncn

i o Mance qendo s zpice pcamnts

www.imab.com.br
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CONFIGURACAO

Configuracao dos recursos

@ criar Administrador

www.imab.com.br

28 - Identificar o chaveiro sem fio com o icone ativo e selecionar “Adicionar”.

.

29 - Selecionar o icone Administrador autorizado e em seguida selecionar a op¢do
“Criar Administrador”.

o
cv
Administrador
autorizado
30 - Para configurar a eKey de Administrado, seguir os seguintes passos:

30.01 - Selecionar o privilégio de acesso ( programado ou permanente );
30.02 - Preencher o campo destinatdrio da eKey de administrador;
30.03 - Nomear a eKey para identificar o administrador;

30.04 - Preencher o periodo de utilizagéo se necessdrio;

30.05 - Autorizar a abertura remota se desejado;

30.06 - Selecionar “Enviar’.

Nota: O destinatdrio deve ser um usudrio do aplicativo e estar cadastrado.

18



CONFIGURACAO

IMAB

N—

Configuracao dos recursos
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31 - Selecionar o icone Registros para visualizar os acessos ocorridos a fechadura
com nome cadastrado, forma de abertura, data e hordrio da abertura.

O

Registros

.

32 -Selecionar o icone Configuragdo para ter acesso a diversos recursos;

32.01 - Configuragées bdsicas: Dados gerais da fechadura e cédigo do administrador;

32.02 - Gateway: Apresenta o gateway associado a fechadura se houver;

32.03 - Teclado sem fio: Adiciona acessério teclado sem fio ( nGo incluso );

32.04 - Sensor de porta: Adiciona acessério sensor de porta ( ndo inluso );

32.05 - Abrir remotamente: Habilita fungdo de abertura remota através de gateway
(ndo incluso );

32.06 - Fechar automaticamente: Configura tempo para fechamento automdtico da
fechadura;

32.07 - Modo passagem: Habilita modo de passagem com tempo predeterminado;

32.08 - Som de bloqueio: Controle de dudio da fechadura;

32.09 - Modo privacidade: Ativa ou desativa o modo de privacidade da fechadura;

32.10 - Botdo Reset: Ativa ou desativa o botdo reset da fechadura;

32.11 - Diregdo de abertura da porta: Regula o sentido de abertura da porta;

32.12 - Sincronizar horas: Atualiza data e hora da fechadura;

32.13 - Diagnéstico: Envia diagndstico da fechadura para andlise;

32.14 - Atualizar dados: Atualiza dos dados da fechadura com o aplicativo;

32.15 -Importar de outra fechadura: Importa dados de abertura de outra fechadura
configurada;

32.16 - Atualizagdo de firmware: Atualizagdo da versao do aplicativo;

32.17 - Amazon Alexa: Habilita abertura com sistema Alexa;

32.18 - Google Home: Habilita abertura com sistema Google Home;

32.19 - Assiduidade: Habilita controle de entrada e saida dos usudrios;

32.20 - Notificagéo de abertura: Habilita notificacéo de abertura pelos usudrios no aplicativo;

32.21 - Excluir: Cancela administrag¢édo da fechadura devolvendo para as configuragées de
fdbrica.

O3

Configuragdo

.

19



CONFIGURACAO JMAB'

Itens gerais

~

33 -Parareinicializar a fechadura, siga os seguintes passos:

33.1 - Pressione o botdo “Reset” localizado no painel traseiro da fechadura por 5s;
33.2 - Afechadura solicitard a senha de reinicializa¢do;

33.3 - Digite no painel dianteiro 000#;

33.4 - Afechadura informard que o administrador foi excluido com sucesso.

,“—allaav:("‘_"
superrrer 8 1 (1

———— =3
Juoseued

(

- J

34 - Fungdo privacidade:

34.1 - Posigdo Aberto: Administradores e usudrios convidados podem acessar a
fechadura;

34.2 - Posigdo Fechado: Usudrios convidados deixam de acessar a fechadura
permitindo acesso somente pelos administradores e pela chave mecdnica de
emergéncia.

- J

35 -Para alterar o idioma do dudio da fechadura:

35.1 - Para inglés: digitar * 39 # codigo do administrador # 2 #;

35.2 - Para portugués: digitar # 39 # codigo do administrador # 1 #;

35.3 - O cédigo do administrador pode ser verificado no icone configuragées /
configuragoées bdsicas / cédigo do administrador;

35.4 - Caso a fechadura ndo tenha um administrador cadastrado pode-se utilizar o
codigo123456.

www.imab.com.br
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CARACTERISTICAS WAB

Caracteristicas mecanicas

- Capacidade de cadastro de 99 impressdes digitais;

 Capacidade de cadastro de 50 senhas numéricas (4 a 9 digitos);

+ Capacidade de cadastro de 100 tags de proximidade;

- Fechadura mecanica D63 (incluida no conjunto) padrao ABNT 14913, tipo V, padrao
superior, produzida em aco inox super-resistente;

- Fechadura reversivel;

« Trinco com amortecedor, fechamento suave;

+ Trancamento através da elevacdo da macganeta, por ambos os lados da porta;

- Teclado Retroiluminado Touch;

- Leitor biométrico capacitivo com alta sensibilidade permitindo a leitura da impressao
digital em 3600, inclusive de criancas e idosos;

+ Funcao Antiviolacdo emitindo alarme sonoro para tentativas de acesso malsucedidas;

« Funcdo Modo de Passagem permitindo programacao da fechadura para permanecer
aberta;

« Funcao Senha Falsa para despistar curiosos;

« Em caso de esgotamento das pilhas, a fechadura podera ser aberta pela chave mecanica
inclusa;

+ Emite dudios de sinalizagcdo, completamente, em lingua portuguesa (BR);

- Disponivel nos acabamentos preto e prata;

 Funcao Privacidade bloqueando o acesso pelo lado externo. Quando acionado pelo lado
interno, somente o administrador através do aplicativo via Bluetooth ou o usuario com a
chave mecanica poderd obter acesso;

+ Abertura por chave mecanica ou energizacdo micro USB-C, caso pilhas se esgotem;

« Acompanha: 4 pilhas AA / 2 chaves mecanicas / 2 tags de proximidade.

FUNCOES DO APLICATIVO

- Permite configuracdo e gestao total da fechadura e seus acessos;

- Facil configuracdo por Bluetooth entre smartphones e fechadura, ndo necessitando de
outros dispositivos;

« Através do aplicativo via Gateway é possivel receber notificacdes de acessos a fechadura,
em tempo real, enviadas para o smartphone cadastrado;

+ Visualizacdo dos registros de acessos;

- Possibilita programacgao para acessos permanentes, personalizados (data e horario) ou
um Unico acesso, tanto para digitais, biométricos, tags e senhas;

+ Temporizacao do trancamento da fechadura;

+ Permite o envio de e-key (envio a distancia de permissdo de acesso);

« Possibilita requlagem do volume do som;

« Alerta do nivel de carga da bateria (pilhas);

« Compativel com Alexa e Google Home necessario Gateway, ndo incluso.
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GARANTIA JMAB

O presente produto possui:

« Garantia legal, nos termos dos arts. 26 e 18 do Cédigo de Defesa do Consumidor; e

« Garantia contratual complementar, concedida pela IMAB pelo prazo total de 3 (trés) anos, contado
a partir da data de emissdo da nota fiscal de compra.

A garantia contratual ora concedida é complementar a garantia legal, ndo implicando sua substitui¢do

ou limitagao.

COBERTURA

A garantia cobre exclusivamente vicios ou defeitos de fabrica¢do devidamente constatados pela assisténcia
técnica da IMAB.

A responsabilidade da IMAB limita-se, a seu critério, a:

« Reparo do produto; ou

- Substitui¢do de pe¢as ou componentes defeituosos; ou

« Substitui¢do do produto por outro equivalente.

Estao incluidas as despesas com méo de obra técnica especializada.

PROCEDIMENTO

Para atendimento em garantia, o consumidor deverd:

1. Entrar em contato com a IMAB pelos canais oficiais;

2. Apresentar a nota fiscal de compra;

3. Seguir as orientag6es de envio ou disponibilizacdo do produto para andlise técnica.
O envio do produto deverd observar as orientagoes fornecidas pela assisténcia técnica.
As condicoes de frete serdo informadas no momento da abertura do chamado.

EXCLUSAO DE GARANTIA

A garantia perderd automaticamente sua validade nas seguintes hipdteses:

« Instalagédo, montagem, uso ou manutengéo em desacordo com o manual técnico do produto;
- Danos decorrentes de caso fortuito, forca maior ou fenémenos da natureza;

« Oscilagées ou sobrecargas elétricas;

- Interferéncias eletromagnéticas;

- Condicées inadequadas de rede elétrica ou de conectividade;

« Violagdo, abertura, adulteragdo ou reparo por pessoa ou empresa néo autorizada;
- Utilizagéo de pecas ou componentes nédo originais;

« Adaptagoes ou integragées ndo homologadas pela IMAB;

- Desgaste natural decorrente do uso regular;

« Uso do produto em ambiente incompativel com suas especificacbes técnicas.

INFRAESTRUTURA E CONECTIVIDADE

Por se tratar de equipamento eletrénico, seu funcionamento adequado depende:

« De correta instalagdo;

+ De condicbes ambientais compativeis;

« De rede elétrica estdvel;

« De rede Wi-Fi com acesso a internet, a qual néo integra o produto.

Falhas de conectividade ou infraestrutura externa ndo caracterizam defeito de fabricagdo.

LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da IMAB limita-se ao reparo ou substitui¢do do produto, ndo abrangendo indenizagées
por danos indiretos, lucros cessantes ou prejuizos decorrentes da paralisagéo do equipamento.

Controle remoto ndo incluso no produto.

CANAIS OFICIAIS IMAB

site: www.imab.com.br
e-mail: imab@imab.com.br
telefones: (11) 4662-7500/(11) 4662-7535.
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